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Kurucu Mesaji: Diisiin, Sorgula, Donis
Epistera, akademik bilgi ile klinik gercekligi birbirinden ayirmadan distinme ihtiyacindan dogdu.

Yaklasik yirmi yila yaklasan mesleki yolculugumda; Gniversite ortaminda yirutilen bilimsel galismalar ile saha
pratiginde karsilasilan gergek sorunlar arasinda belirgin bir bosluk oldugunu goézlemledim. Akademi ¢ogu
zaman teorik kalirken, saha cogu zaman 6lcmeden ve sorgulamadan ilerleyebiliyor. Oysa sirdirilebilir basari,
bu iki alanin dengeli birlesimiyle mimkinddr.

Istanbul Medipol Universitesi’nde siirdiirdigiim akademik calismalarimin yani sira, uluslararasi bir sirkette
yaklasik on yil boyunca klinik uygulama, egitim, is gelistirme ve medikal yénetim alanlarinda goérev aldim. Bu
sureg; hasta deneyiminin, ekip koordinasyonunun ve dogru karar sireglerinin yalnizca bilgiyle degil, sistemli
distinmeyle sekillendigini gosterdi.

Epistera, hazir regeteler sunmaz. Disiinme bi¢imi kazandirmayi hedefler.

Klinik uygulamalarda olgllllik, kanita dayal yaklasim ve sorumluluk bilinci temel ilkelerimizdir. Egitim ve
danismanlik stireglerimiz, kisa vadeli ¢oziimler iretmek yerine; kurumlarin ve profesyonellerin kendi karar
sistemlerini gliclendirmeyi amaglar.

Epistera icin bilgi; ezberlenen degil, sorgulanan ve uygulamada sinanan bir slirectir.

Epistera Nedir?

Epistera; odyoloji ve saglik bilimleri alaninda kurumsal egitim, klinik danismanlik ve stratejik gelisim hizmetleri
sunan bir platformdur.

Akademik bilgi ile saha pratigini ayni zeminde bulusturur. Egitim silireclerinde yalnizca protokol 6gretmeyi
degil, klinik karar verme becerisini giiclendirmeyi hedefler. Danismanlik calismalarinda ise kurumlarin
Olgulebilir, stirdirilebilir ve sistemli bir yapi kurmasina odaklanir.

Epistera’nin yaklasimi lic temel ilkeye dayanir:

1. Kanita Dayal Disiinme

Bilgi, bilimsel temele dayanmali ve klinik uygulamada sinanmalidir.

2. Klinik Gergeklik

Egitim ve danismanlik igerikleri, saha kosullari ve hasta deneyimi dikkate alinarak yapilandirilir.

3. Sistem Kurma

Amac yalnizca bilgi aktarmak degil; kurumlarin kendi performans ve karar sistemlerini gliclendirmektir.

Epistera, kisa vadeli ¢ozimler Uretmek yerine; uzun vadeli gelisim saglayan yapilandiriimis egitim ve
danismanlik programlari sunar.



Hizmet Alanlari

Epistera; egitim, danismanlik ve arastirma temelli li¢ ana yapi Gizerinden hizmet sunar.

1. Kurumsal Egitim Programlari

Klinik ekiplerin bilgi dlizeyini gliglendiren, uygulamaya dontik ve karar sureglerini derinlestiren yapilandiriimig
egitim programlari.

Yetiskin ve pediyatrik isitme cihazi uygulamalari
Zor ve karmasik vakalarda klinik karar stratejileri
REM, RECD ve 6l¢iim temelli uygulamalar

Yapay zeka destekli yeni nesil isitsel teknolojiler

Vaka konseyi ve canli vaka analizleri

Egitimler; yliz ylize, uygulamali veya 6zel yapilandiriimis online formatlarda sunulur. Egitimler 6n test-son test
uygulamalari ile desteklenir.

2. Kurumsal Danismanlik ve Strateji

Kurumlarin klinik, operasyonel ve organizasyonel yapilarini giglendirmeye yonelik danismanlik hizmetleri.

Klinik performans 6l¢lim sistemleri

Hasta memnuniyet indeksi gelistirme

KPI ve gbérev tanimi yapilandirma

Bayi ve lansman planlamasi

Regtilasyon danismanligi
Odyoloji—satis—pazarlama koordinasyonu

Strateji gelistirme ve proje uygulama

Amag; olcllebilir, stirdirilebilir ve sistemli bir kurumsal yapi olusturmaktr.

3. Saha Arastirmalar ve istatistiksel Raporlama

Veriye dayali karar slireglerini destekleyen bilimsel arastirma ve analiz hizmetleri.

Genel saha ve pazar analizi
Hasta memnuniyet dlciimleri (nicel ve nitel)
Klinik veri analizi ve istatistiksel raporlama

Yonetim sunumu ve stratejik degerlendirme raporlari

Epistera, karar slireclerini sezgiden veriye tasimayi hedefler.



Kurumsal Egitim Programlari

Epistera’nin kurumsal egitim programlari; klinik karar stireglerini gliclendirmek, uygulama kalitesini artirmak
ve ekiplerin teknik yetkinligini sistemli bicimde gelistirmek amaciyla yapilandiriimistir.

Egitimler teorik aktarimin Otesine gecer; vaka temelli distinme, 6lciim temelli uygulama ve gergek saha
senaryolari Gzerine kuruludur.

Egitimlerin belirlenmesinde “Egitim ihtiyaglari belirleme sinavi” kullanilir. Egitim ihtiyaclari, yapilandiriimis
degerlendirme araclari ile belirlenir. On test-Son test uygulamalari ile egitimin faydasi istatistiksel olarak
hesaplanir. ihtiyaca gére, ek egitimler planlanir.

Cekirdek Egitim Programlar (CEP)

1. Yetiskinlerde isitme Cihazi Uygulamasi
Protokol temelli degerlendirme, cihaz secimi, fitting stratejileri ve takip siirecleri.

2. Pediyatrik isitme Cihazi Uygulamasi
Yasa uygun degerlendirme, aile danismanligi, rehabilitasyon ve takip planlamasi.

3. leri ve Cok ileri Derece isitme Kayiplarinda Uygulama
Sinir vakalar, cihaz kapasitesi, beklenti yénetimi ve performans optimizasyonu.

4. Zor Vakalar ve Klinik Karar Konseyi
Standart protokollerin yetersiz kaldigi karmasik vakalarda sistematik karar analizi.

5. Uygulamali REM, RECD ve Olg¢iim Temelli ince Ayar
Gergek kulak élgiimleri ve objektif dogrulama yéntemleri ile performans optimizasyonu.

6. Yapay Zeka Tabanli Yeni Nesil isitsel Teknolojiler
Al destekli glirtiltii azaltma sistemleri, adaptif yonliiliik algoritmalari ve klinik yansimalari.

I—

Egitim Formatlar
e Kuruma ozel kapali grup egitimleri
e Uygulamali atélye ¢alismalari
e Canlivaka incelemeleri
o Vaka konseyi oturumlari
Program igerikleri, kurumun ihtiya¢ analizi dogrultusunda ézellestirilebilir.



Kurumsal Danismanlik ve Strateji

Epistera, kurumlarin klinik ve organizasyonel yapilarini sistemli, 6lctlebilir ve stirdirilebilir bir zemine

tasimayl amaglayan danismanlik hizmetleri sunar.

Yaklasimimiz; yalnizca sorun ¢ézmeye degil, kurum iginde kalici bir karar ve performans sistemi olusturmaya
odaklanir.

Klinik Performans ve Yapilandirma

Klinik uygulamanin kalitesi, 6lgllebilir kriterlerle degerlendirilebilir olmalidir.

Klinik performans 6l¢tiim sistemleri kurulumu
Hasta memnuniyet indeksi gelistirme
Outcome measure entegrasyonu

Gorev tanimi ve KPI belirleme

Yillik performans degerlendirme kriterleri

Amac; ekip performansini nesnel gostergelerle izleyebilen bir yapi olusturmaktir.

Organizasyonel Gelisim ve Koordinasyon

Klinik basari; teknik bilgi kadar ekip uyumu ve siire¢ yonetimi ile iliskilidir.

Odyoloji—satis—pazarlama koordinasyonu
Ekip yonetimi ve gorev dagihimi yapilandirma
Ekip tyelerinin bireysel gelisim planlamasi

ise alim gériismeleri ve degerlendirme raporlamasi

Bu suregler, kurumun i¢ dinamiklerine uygun sekilde tasarlanir.

Strateji ve Proje Gelistirme

Kurumlarin biiyime ve konumlanma hedefleri dogrultusunda stratejik planlama destegi saglanir.

Hedefe yonelik proje hazirlama ve uygulama
Bayi ve alt bayi egitim/organizasyon planlamasi
Uriin lansman planlamasi

Regtilasyon danismanligi

Danismanlik slreci; analiz, yapilandirma ve uygulama olmak lizere asamal bigimde ilerler.

Epistera, kisa vadeli ¢coziimler Giretmek yerine; kuruma entegre edilebilir, dlcllebilir ve strdirulebilir

sistemler kurmayi hedefler.



Saha Arastirmalar ve istatistiksel Raporlama
Veriye dayanmayan karar suregleri stirdtrulebilir degildir.

Epistera; klinik ve kurumsal yapilarin karar mekanizmalarini gliglendirmek amaciyla bilimsel arastirma
tasarimi, veri analizi ve stratejik raporlama hizmetleri sunar.

Amac yalnizca veri toplamak degil; veriyi anlamlandirmak ve uygulanabilir sonuclara dontstlirmektir.

Pazar ve Saha Analizi
e Genel saha ve pazar analizi
o Hedef kitle ve segment degerlendirmesi
e Klinik performans ve hasta profili analizi
e YOnetim sunumu ve stratejik 6neri raporlari

Bu calismalar; kurumun mevcut konumunu nesnel verilerle ortaya koyar ve gelisim alanlarini belirler.
Hasta Memnuniyet Olglimleri

Hasta deneyimi, klinik basarinin en dnemli gostergelerinden biridir.
¢ Niceliksel memnuniyet analizleri
o Niteliksel goriisme ve odak grup ¢alismalari
e Kuruma 6zgli memnuniyet indeksi gelistirme

e lyilestirme odakli raporlama

Olciim siirecleri; bilimsel ydntemlere uygun sekilde yapilandirilir ve sonuglar karar vericilere anlasilir bir
cercevede sunulur.

Klinik Veri Analizi
e QOutcome measure entegrasyonu
e Klinik sonug gostergelerinin analizi
e Performans egilimlerinin degerlendirilmesi

e Dizenli raporlama ve yonetim sunumlari

Epistera, karar slireclerini sezgisel yaklasimdan sistematik ve élciilebilir bir yapiya tasimayi hedefler.



Neden Epistera ?

Kurumsal egitim ve danismanlik alaninda igerik Gretmek mimkiindir. Ancak icerik Gretmek ile sistem kurmak
ayni sey degildir. Epistera’nin yaklasimi; bilgi aktarmaktan g¢ok, karar sireglerini gliclendirmeye odaklanir.

Akademik Derinlik

Egitim ve danismanlik programlari; bilimsel temele dayanir.
Klinik uygulamalar, kanita dayali yaklasim ve ol¢llebilir kriterler cercevesinde ele alinir.

Saha Gergekligi

Yaklasim yalnizca teorik degildir.
Klinik uygulama, hasta deneyimi ve ekip yonetimi siirecleri dogrudan saha pratiginden beslenir.

Sistem Kurma Yetkinligi
Epistera; tek seferlik egitimler yerine, kuruma entegre edilebilir yapilar olusturmayi hedefler.
e Performans 6l¢liim sistemleri
e Yapilandirilmis gorev tanimlari
o Olgilebilir basari kriterleri
o Stratejik planlama siirecleri
Amag; kuruma bagimlilik degil, kurumsal gliclenmedir.
Butik ve Segici Yapi

Epistera, ylksek hacimli standart programlar sunmaz.
Her ¢alisma, kurumun ihtiyag analizi dogrultusunda yapilandirilir.

Bu yaklasim; nicelikten ¢ok niteligi 6nceleyen bir anlayisin sonucudur.

Epistera, kisa vadeli ¢oziimler yerine; slrdirilebilir gelisim hedefleyen kurumlar icin yapilandiriimis bir
referans noktasidir.




Calisma Modeli

Epistera ile yuritilen egitim ve danismanlik strecleri, yapilandiriimis ve asamali bir sistem c¢ergevesinde
ilerler. Amag; hizl coziimler Giretmek degil, dogru analiz Gzerine kurulu strdirilebilir bir yapi olusturmaktir.

1. On Gériisme ve ihtiya¢ Analizi
Sureg, kurumun mevcut yapisini ve beklentilerini anlamaya yonelik 6n goériisme ile baslar.
e Kurumsal hedeflerin belirlenmesi
e Mevcut uygulama ve sireglerin degerlendirilmesi
o Oncelikli gelisim alanlarinin tanimlanmasi
Bu asama, onerilecek calismanin kapsamini netlestirir.
2. Yapilandirma ve Planlama
ihtiyac analizine gére 6zel bir calisma plani olusturulur.
e Egitim iceriginin ozellestirilmesi
e Danismanlik kapsaminin belirlenmesi
e Olciim ve degerlendirme kriterlerinin tanimlanmasi
e Siire ve uygulama takviminin planlanmasi
Her program kuruma 6zgi yapilandirilir.
3. Uygulama Siireci
Egitim ve danismanlik calismalari planlanan cerceve dogrultusunda ylrtalir.
e Egitim programlari
¢ Klinik gbzlem ve analiz
e Performans sistem kurulumu
e Proje uygulama siiregleri
Sure¢ boyunca dizenli geri bildirim saglanir.
4. Degerlendirme ve Siirdiirilebilirlik
Calisma sonunda elde edilen giktilar raporlanir ve siirdirilebilirlik plani olusturulur.
e Performans degerlendirme raporu
e Gelisim alanlari
e Uygulama sonrasi 6neriler

Amag; kurumun bagimsiz ve sistemli sekilde ilerleyebilmesini saglamakdr.



iletisim
Bilgi, dogru sorular soruldugunda deger kazanir.

Uygulama ise o6lglildiiglinde guglenir.

Epistera; odyoloji ve saglik bilimleri alaninda, akademik derinligi klinik gerceklikle bulusturan yapilandiriimis
egitim ve danismanlik slregleri sunar.

Amag; kurumlarin ve profesyonellerin kisa vadeli ¢oziimlerle degil, sistemli ve stirdirulebilir yaklasimlarla
gliclenmesidir.

Eger kurumunuzda:
e Klinik karar stireglerini gliglendirmek,
e Performansi élclilebilir hale getirmek,
e Egitim programlarini yapilandirmak,
o Stratejik gelisim alanlarini netlestirmek

istiyorsaniz, Epistera ile iletisime gegebilirsiniz.
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